Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Requisitos para |a Horario de Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la| disponibles de atencion
Como acceder al servicio 9 ., P . . atencion al Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Numero de Numero de
. obtencion del servicio - . e _— . . . . . . . . .
.., (Se describe el detalle del Lo .. . publico estimado de (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio ; ) .. ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas . . ..
Denominacion del . .. .. . (Se debera listar los Procedimiento interno . , ) . . ] . .. i ) Link para descargar el Link para el servicio por . .. . . . |Porcentaje de satisfaccion
No. . . Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la .. . . . . (Detallar los Costo respuesta ciudadania en general, dependencias que | (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, Automatizado . . . . . que accedieron al servicio |que accedieron al servicio ..
servicio ; requisitos que exige la que sigue el servicio i , . . , . . . . .. , . ) formulario de servicios internet (on line) i , . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencion del servicio dias de la (Horas, Dias, personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio pagina web, correo (Si/No) en el ultimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). ) Y semanay Semanas) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electroénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) . . 4
horarios) Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. La solicitud de acceso a la
informacién publica llega a la
. 1.. Llenar el Formulario de L. p' g
1.. Llenar el Formulario de . ., . maxima autoridad de la
. L, . acceso a la informacion publica. |, .,
. . L acceso a la informacién publica. . institucion. .
La ciudadania puede solicitar . 2. Entregar el formulario en ) La entidad se encuentra
L L, 2. Entregar el formulario en L. i 2. Pasa al area que genera . , .
Solicitud de Acceso a la cualquier informacion a la fisico o a través de correo fisico 0 a través de correo responsable de la informacidn Letamendi 102y La Ria. Literal f2) Formulario de acceso desarrollando un mecanismo
1 o Institucidn siempre y cuando sea L. electronico. P . , . ' 08:30a17:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en general Nivel Central Guayaquil - (04) 2401027. Ext.: |Nivel Central No - .. No 0 0 para medir el nivel de
Informacién Publica . Lo electrénico. . L 3. Se remite a la maxima a la informacion publica . .
considerada publica de acuerdo . L. 3. Realizar el seguimiento a la . ) 104 satisfaccion ciudadana sobre los
3. Retirar la respuesta en fisicoo| . . autoridad para la firma de la .
con la Ley. . ) solicitud hasta la entrega de la servicios que ofrece.
recibir a través de correo . respuesta.
. respuesta en la forma solicitada
electrdnico. L. . 4. Entrega de la respuesta al o
fisica o electrénica . o )
la solicitante por el medio de
interaccién que haya escogido.
1. Se asigna al funcionario (s
1. Ingresa la solicitud del 1. Presentar la solicitud del ox ertogen ol tema (s) La entidad se encuentra
Servicio orientado a realizar servicio. servicio por escrito. P L . . i http://www.institutopesca.g i
analisis fisicos, quimicos 2. Pago del servicio en entidad |2.Entregar las muestras en el 2. 5e elabora el informe de S 25,00 por Laboratorio Plancton del |Letamendi 102 y La Ria. Coordinacion IRBA/Laboratorio ob.ec/programas-y- desarrollando un mecanismo
2 Analisis de laboratorio . ' 9 . y ‘T8 . ' & . resultados 8:30a 17:00 A0 Variable Ciudadania en general Instituto Nacional de Pesca|Guayaquil - (04) 2401027. Ext.: No No aplica = - 0 0 para medir el nivel de
bioldgicos en ecosistemas bancaria. laboratorio Plancton. . . muestra . Plancton servicios/laboratorioplancton . .
L . . 3.Se entrega el informe final de Guayaquil 131 satisfaccion ciudadana sobre los
acuaticos 3.Retiro del informe de la 3.Entregar datos generales de la . ., . / .
, previa revisién del coordinador servicios que ofrece.
consultoria colecta de muestras.
de IRBA
Servicio orientado a asesorar al
sector pesquero, acuacultor
. pesq y 1. Ingresa la solicitud del 1. Presentar la solicitud del .
ambiental sobre la naturaleza, .. .. . L, .. La entidad se encuentra
e e, servicio. servicio por escrito. 1.Recepcién de solicitud . i )
Asesoria técnica cientifica distribucion y volumen de los 5 Pago del servicio en entidad |2, Entregar las muestras en el 5 Comprobacién del pago de Letamendi 102 y La Ria. desarrollando un mecanismo
3 relacionada con los recursos recursos bioacuaticos y sus ‘T8 . ' & . T .p . pag 8:30a17:00 Variable 15 dias Ciudadania en general Coordinacion IRBA Guayaquil - (04) 2401027. Ext.: |Coordinacion IRBA No No aplica No 2 4 para medir el nivel de
. L . . o bancaria. laboratorio Plancton. servicio por medio de una . .
bioacuaticos y su ambiente ecosistemas con la finalidad de ) 145 satisfaccion ciudadana sobre los
. 3.Retiro de resultados de 3.Entregar datos generales de la |factura. .
recomendar medidas para la e servicios que ofrece.
., . analisis. colecta de muestras.
preservacion del medio y sus
especies.
Provision de informacion y . . - :
L, . Servicio orientado a mantener . . 1. Solicitud de libro .
difusién de material . 1. Solicitud de libro .. . La entidad se encuentra
e informado al sector pesqueroy - . 2. Pago del servicio en entidad . } .
bibliografico para las acuicola sobres los temas de 2. Pago del servicio en entidad bancaria Codirnacién de Desarrollo Letamendi 102 y La Ria. desarrollando un mecanismo
4 autoridades nacionales, . ) ) ] bancaria. o, 1.El usuario visitar biblioteca 8:30a 17:00 Variable 1 hora Ciudadania en general . o Guayaquil - (04) 2401027. Ext.: |Coordinacion IRBA No No aplica No 4 97 para medir el nivel de
. . . interés, a través de boletines o, 3.Recepta liquidacion de cobro Organizacional /Biblioteca . .
entidades internacionales y al e . 3.Recepta liquidacion de cobro 131 satisfaccion ciudadana sobre los
cientificos revistas y 4.Recepta factura .
sector pesquero/acuacultor del L. 4.Recepta factura s servicios que ofrece.
pafs publicaciones. 5. Recepta publicacion
1.Coordinador de practicas de la
s Institucién de Educacion
1. Capacitacidn sobre temas . - iy
relacionados con los recursos Superior (ES) solicita reunion
L, . . L . 1.- Generar solicitud de con la UATH del INP. . . . . L, L, La entidad se encuentra
Capacitacion y transferencia bioacuaticos y su ambiente . . . 1. Se asigna al funcionario (s) Codirnacién de Desarrollo . , Coordinacion Desarrollo .
L. . L, L, capacitacion dirigida al Instituto |2. IES remite borrador del . B L . Letamendi 102 y La Ria. L . desarrollando un mecanismo
tecnoldgica relacionadas con los |2. Formacidn, actualizacidn, . . experto en el tema. . . Ciudadania en general / Organizacional / Unidad . Organizacional / Unidad de . . .
5 . L. L, . Nacional de Pesca con el Detalle |convenio marco para su . L, 8:30a17:00 Variable Variable . . Guayaquil - (04) 2401027. Ext.: L, No No aplica No 19 154 para medir el nivel de
recursos bioacuaticos y su capacitacion y transferencia de L. , . ~, . 2. Se brinda la capacitacion estudiantes pre-profesionales  |de Talento Humano Talento Humano. Coordinacion . .
. , . de la tematica y el nimero de  [revision, aprobacion y firma por o, 131-119 satisfaccion ciudadana sobre los
ambiente tecnologia sector relacionado . Coordinacion IRBA IRBA .
. L. participantes. parte de INP. 3. servicios que ofrece.
con los recursos bioacuaticos y . , .
. Coordinador de practicas del IES
su ambiente . . i
remite solicitudes de practicas
pre-profesionales
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que el Instituto Nacional de Pesca no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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