Como acceder al servicio

a0 el ciudadano para la obtencion del servicio).

Requisitos para a obtencidn
del servicio

) Los serviios que ofrecce y s formas de acceder a ellos, horarios de

requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

servicio

Horario de atencién al
piiblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Art.7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso aa Informacién Pdblica -LOTAIP

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
o

(Describir s es para
ciudadania en general,

ofrecen el servicio

juridicas, ONG, Personal
Médico)

Oficinas y dependencias que

enciény demss indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus oblgaciones

ccion y teléfono de a oficina y
dependencia que ofrece el servicio
link para dircecionar a a pégina de
el itio web y/o descr
manual)

Tipos de canales disponibles

presencial:
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pgina web,
correo electrnico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucion)

Automat

(Si/No)

ped

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

W0 A oA
Acumcuiiurs y Puwcn

Nimero de

Nimero de

Chowniane b s,

adanas que

accedieron al

iitimo periodo
(mensual)

anas que.
accedieron al

acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio.

Solicitud de Accesoa la
Informacion Publica

La cudadania puede solcitar

1. Entregar a solicitud de acceso a a nformacion pibica en
fisico 0 através de correa lectrénico.
2.Estar,

a ak
Instiucion siempre y cuando sea

la ey

entregue antes delos 15 das dispuesto en ol Art. 8 dela
LOTAIP (10 diasy'5 dias con prorroga)
N s

1 Uenar el formularo de a

servicio estd disponible en
internet (en inea).

1. La solicitud de acceso a l informacion
publica llega ala maxima autoridac de a
institucien.

2.pasa al irea que genera, produce o
custodia b informacien

3.5¢ remite a la mixima autoridad para la

segn el medio que haya escogido (senvici en e o reiro
en oficinas)

3 ala
solcitud hasta a entrega de la
respuesta

delegado oficlmente.
. Entrega de la comunicacion con la

080021630

Gratuito

15 dias

Guayauil

hipwswyinsitutopesca gob ec/

Pigina web y oficinas en
Guayaauil

b.ec/wp-

02/it |http: institutope

eral-f2-Formulario-solicitud- |sca.gob.ec/contactol
‘accesodnformacion-
ublica.pdf

10

31

100%

Revision, y Verificacion o
Formularios y Monografias

1. Recepcién de Solicitud.
2. Comprobacion del pago de servicio por medio de una

descripeion de a etiqueta del
producto final

una copla)

senvicio por medio de una
factura,

reisén, seloy firma
3. Envio a Brasi dedos (2) jemplares

firmados y sellados.
6. Entrega de un riginal  a empresa,

(usuario)

80031630

5USD 28,00 por cada

10dias

Establecimientos exportadores

e productos pesqueros

Avea de certfcacion
acuicola e certi

i el 042401773,
042401776, 04240177

Oficina de Verficacién

22

114

100%

Emision de Certificados
Sanitarios

Requisito previo  Ia obtencion
el certfcado sanitario de
exportacion

1. Ingreso de soliciud.
2.Generacion de nimero de Orden de Trabajo,

3 Emisén de factura e impresion de Orden de Trabajo y
factura

4.Usuario Reauirente entrega factura y copia de Orden de
Trabajo.

5 Revisién de nimero de documentos, detale y pago
6.Envio de documentacion a Certficacion

7 Revisién y firma de certificado.

8.Entrega del certificado al suaro requirente,

1. Ingreso de solicitud

Orden de Trabajo

80021630

5USD 25,00 por cada
certficado

1dia

Establecimientos exportadores

Letamendi 102 y1a ia tef. 042401773,
042401776, 042401779

Area de certificacion

2.749

19.878

100%

Requisito previoa la obtencién

1. Ingreso de soliciud.
2.Generacion de nimero de Orden de Trabajo.

3 Emisién defactura e impresion de Orden de Trabajo y
factura

Emision de

exportacién

Trabajo.
5 Revisién de nimero de documentos, detale y pago
6.Envio de documentacion a Certifiacién.

7 Revisién y firma de certificado.

8.6ntrega del certficado

(orden de Trabajo

80021630

$USD 25,00 por cada
certficado

1da

Establecimientos exportadores

Letamendi 102 y1a ia tef. 042401773,
042401776, 042401779

Area de certificacion

Noaplica No

170

1.409

100%

Traducciones de Certificados
Sanitarios

completar y continuar con el
proceso de exportacion, es

1. Solctud de traduccion

independientemente del pais e
destino

1. Elusuario entregard carta de
Solcitud

2. Elusuario entregard copia u
originalde certfcacion

Informacién proporcionada por la
funcionaria Nidia laza, del drea de
Secretara de Certicacin, en base
reportes estadisicos de la Base de Datos

tramites productvos no se pueden
segregar en personas naturales yjuridicas)

80021630

5USD25.00

108

Letamendi 102 1a Ria tef. 042401773,
042401776, 042401779

Area de certificacion

Noaplca No

27

174

100%

Emision de Certificado
Sanitario de Importacion

Documento de control previo a la e

importacién de nsumos y
roductos veterinarios de uso
uicola

1. Ingreso de solicitud en Ventinila Unica Ecuatoriana - VUE.
2,50 genera en ndmero de solcitud

4. Generacién de nimero de Orden de Trabsjo - VUE
5. 60 VUE se notifica que el documento esta en Autorizacén
Gnica de Control Previo -AUCP

por Subsecretaria de Acuacultura
A

2. Acta de produccion efectivay.

Bancaria para generar factura.

de trucha).
B

muestra para andlss posteiores

Sanitario Unificado (productos ¢

de producion (ovas de trucha).

(Guia derea, Certficado
fcado d

Certifcado Sanitario de Importacion mediante VUE.
11, Usuari recibe notficacion deldocumento en AUCP para
iberado producto e nsumo acuicola

origen.

Procedimientos del formularia 130-021 en
el Ecuapass

80021630

Impotacion de ovas §
USD 650,00 senico -
inp

Taza del emision de
certficado sanitaro de

importacién s
25,00

Anslsis de producto o

$USD 109500
(dependiendo del
tamafioy nimero de
Totes)

1005

Establecimientos importadores

Letamendi 102 y1a ia tef. 042401773,
042401776, 04240177

Area de certificacion

http:/fwww.aduana.gob.eclc
ontentsinovinews letters vi

http://portal.aduana.q
ob.ec

61

378

100%

Emision de Certificado de
Registro Sanitario Unificado

1.ngreso a través del portal de Ecuapaa, VUE; Formulario
13008
2, Uenar solcitud y adjuntar la documentacion requerida en

3. Por VUE se notificard que se ha enviadoy luego receptade.
4. resentar a documentacion fsca requerida enla
secretaria de Certficacion del INP.

5. Esperar hasta 7 das laborables para que aparezca el
cambio de estado a pago autorizado.

6. Revisar en VUE
7

b papeleta de
depGsuto y a orden de pago de ramite en POF.

8. Revisar recepeion de factura electr6nica en correo del
representante legal,

9.6 VUE revisar estado de la soliitud, i se encuentra en

ealiar el tréite con I papeleta de deposito orginal y la
orden de pago impresa.

10, Retirar el Certfcado Saritario Unificado (Original) en
Secretaria de Cerficacién de INP.

[

el Ecuapass

80021630

5UsD 800,00

2005

Establecimientos importadores
e productos e insumos acuicola

Avea de certfcacion

Letamendi 102 y1a ia tef. 042401773,
042401776, 04240177

Area de certificacion

http. duana.gob.eclc | http:

letters vi

institutope

o

14&codig de-
registros-sanitarios/

a7

42

252

98%

Emision Certificado de
Calidad de Producto

Este certificado es para avalar
e el producto a exportarse
cumple con los parémetros de.
exigencia del INP.

Tingreso de solicitud de certficacion

2.Ingreso de nimero de cetficados solcitados

3.alor de comprobante de pago

4.Namero de factura empresa exportadora

5. Referenca de a empresa

6. Generacidn de nimero de Orden de Trabjo
o T

rabajoy
factura

5 Revision de nimero de documentos, detaley pago

5. Revisidn de nimero de documentos, detaley pago.

10, Sello de fecha de ngreso 1 INPy envio de muestras al
Iaboratorio

11, Envio de documentacién a Certfcacion

12 Revision  firma de certiicado

13 Fntresa del

2.Generacién de nimero de
(orden de Trabajo

Emisin de Certificado de Calidad del
Producto

80021630

5UsD1000

1da

Este certfcado e para avalar
que o producto 3 exportarse:

acea de centifcacion

Letameni 102 y1a Ria tef. 042401773,
042401776, 042401779

Area de certificacion

Noaplca No

1.460

100%
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1. Ingreso de sofcitud en Ventinila Unica Ecuatoriana - VUE.
2,50 genera en ndmero de solitu

» - ) 1. Copiade Centicado de b.ocic| bt it
wtorizacion de Importacién , Registro santrio Unifcado -5U
" Trabajo- VUE Procedinientosdel formlaro 130,019 en $UsD 28,00 por cada Establecmientos importadores Letamendi 102y a i el 042401773, letters vi b,
ente 80031620 20 ea de cericacion Area de crtfcacén s
9 |deproducosce o : e it pnt pr————— [ 20148c00g0= o 3 47 100%
scuicola Unicade ControlPrvio-AUCP 2 foaurscomerca | 377 tegistros-sanitarios/
6. Usuario requirente presenta el deposito o tranferencia >
Bancari para generar factura
1. Uenaraficha denseipeién.
Registro de Inscripeidn del 1. Ingresode solcitud de regitro 1VREOLA
10 |sector Pesqueroy Acuicola |evister peraobtener |, 2 Comprobacién delpagode |, ey 80031630 susp7500 Thoa Departamento e Verfcacen | S1ATend! 102y a el 042401773, Oficina de verficacién No Noapica o 26 272 97%
parareatar rimites en N2 repuarizar imite 042401776, 042401779
en n Ny ctorgacion e Codigo oo 3PARFOLC
1 Entregade solcitud  der deverlficacén
2. Emisién de rden de Trabajoen base  comprobantede
descitoy emisién d factur.
3 Asgnacon de vricadory fechade verficacién
4 Vertficacién de estaleciminto
e . 5 Toma de muestas unasol tom y sedvide en 3 ofcial /
Verificacion Regulatoria del |VE"<3enaue e relis 512 | enve contra muesta) 1 Enrega de sl s ider de. |1 pAREGS entre$ USD 100,002 o de etapecmento st Ctamenti 102 1 i e 042801775
i el |, peccionar el establcimientoy . ntrega desolctud a derde. (1. 4000 1650 100002 e ncusiondelstaecimientoal || teamendt 02y 3 i de Verifacién o Nosplca o
11 [Py sicia |2y o e o ool AR e - 307 | 1446 955
el INP orstatar de e cur veficacién o de stablecimiento
parametros requeridos 7.5umilla y aprobacion de documentos de verificacion
3 ngresode plantil d formulaiode verificacién a a base
dedinos
9.l verificador itz e proces deverficacion
105 sube o datos de  empresa del lenteala pagina
web de e
1. Recepeién desolctud
2.Pago o transterenca bancari de anlss y generacén de
Anlisis Fisicos, Quimicos, e s emioat
Bl 1 0K de documentacién y se reala envio s o pepentedltpode
desaida f Letamendi 102y a i el 042401773, | Aveade Recepein de Muestrasy)
80091650 | stabecimentoy delos 7dis No Nospica No
12 |en Oroanismos, Agua, (S0 . e iablecineno y de avaratortode s ” 2.942 | 26.493 100%
Sedimentos, Productos 5. Andlsis respectivo analitos que se realicen
Pesqueros y Acuicolas. 6. Realizacién de informe.
7.6l iforme se envia a vrfcaion dicha ar enregard al
1 Solcud al departamento decercacion pra
veficacén de arivo d Importacén de ov
e e esewimtepura | |20eS0RGn deverfcador 1. Sl ldepartamento de
verificar que las ovas vengan con 3 @ Obstencion de un certificado. No han solicitado el
Control Zoosanitario en aduana de arrivo de importacion de ovas. Letamendi 102 y la Ria telf. 042401773, i
ignacién do unofial doVerihcasé 8001630 15 dis ] inade EPA  Vrifcacién No No No
P 5 Tomade agosto
. Contol de daria de parametros factus,
7. Toma de muestas de aleines detruchas6to dia)
5. Enrega de muestra o aboratorio EPA del INP
asignaal funcionaro (5) xperto en No se ha solicitado
Consultorias Pesqueras y 1.Recepcidn de solicitud 3 Seasignaalf (Shexpertoenel ) ttor
i “omprobacién del pago de e e acuerdo a los objetivos amendi a Ria. Guayaquil - ninguna consultoria
14 Amhlerl\)ul‘eshd! Ios Recursos 2.Comprabacien delpago d 0021630 s 100000 oecuerdo st et 102y La . o0 04) | i o No o o 0 0 8!
que se Distribuyen en Aguas o 3.5 entrega e nformefnal revareiidn ela consaltoria * en lo que va del
Marinas y Continentales factura.
delcoordinador de R6A afio
Provisién Informacion y
Difusion de Material 1. Ingresa a la Biblioteca de la Institucion B Institutopesea gob.ec
2.pasa al iea hasficacin e indizacin, égina web, teéfonoy correo
4 . - . 2 http://www.institutope
15 |Autoridades Nacionales, 08002 1630 Gratto omediato 2042 401027 401057 £t 117, eecrtnicoy ofcnas a vl s o ol tone 10 45 100%
Entidades Internacionalesy [, yore; ge b nstitucicn base de datos Winlsis 3. dmarin@ institutopesca.gob.ec nacional seamobec/bblotec
el Sector Pesquero/Acuicola . www institutopesca. :ub iy
del Pais
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMAGION: 31/8/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL dl: PROCESO APCAA - IRBA
ERAL 0t Dra. Mdnica Castello Alban
mcastelloa@institutopesca.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL 593 (04) 2401773- 2401776 - 2401779 ext. 106
der el
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