Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles

D Ministerio

L

de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca

L. ., Tipo de beneficiarios o ., Numero de Numero de
Requisitos para la obtencion . .. . ., ) .. de atencidon . . . )
. 5 .. usuarios del servicio Direccidn y teléfono de la oficina y i ciudadanos/ciud| ciudadanos/ciudad
; .. del servicio Horario de atencién al . ) L . .. presencial: ..
Como acceder al servicio L L. . . o Tiempo estimado de |(Describir si es para . . dependencia que ofrece el servicio ) . Servicio . . L. adanas que anas que . . ..
. .. . .. .. . . (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico . , Oficinas y dependencias que . . . . . (Detallar si es por ventanilla, . Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio | (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la . . .. i Costo respuesta ciudadania en general, .. (link para direccionar a la pagina de . . L. Automatizado . . . . accedieron al accedieron al ..
. ., .. requisitos que exige la servicio (Detallar los dias de la , ofrecen el servicio . .. ... ., oficina, brigada, pagina web, , formulario de servicios internet (on line) .. .. sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencion del servicio). ., o . (Horas, Dias, Semanas) |personas naturales, personas inicio del sitio web y/o descripcion o (Si/No) servicio en el servicio
obtencidn del servicio y semana y horarios) uridicas. ONG. Personal manual) correo electronico, chat en dltimo periodo acumulativo
donde se obtienen) J L ! linea, contact center, call
Médico) ) o (mensual)
center, teléfono institucion)
. 1. La solicitud de acceso a la informacién
. . ., 1. Llenar el formulario de la L . .
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacion .. publica llega a la maxima autoridad de la
S , , L, solicitud de acceso a la Do,
. i . publica en fisico o a través de correo electrénico . L, L i institucion.
La ciudadania puede solicitar . ., informacidn publica; 6 X
cualquier informacién a la 2. Estar pendiente de que la respuesta de contestacion 5 Llenar la informacion si el 2. Pasa al 4rea que genera, produce o
Solicitud de Acceso a la 'q o se entregue antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 T o i custodia la informacién. ) . ) . Se atiende en la ciudad de o Pagina web y oficinas en . http://www.institutopesca.qob.ec/wp- | http://www.institutopesca. o
L, P Instiucidon siempre y cuando , , , servicio estd disponible en . L. . 08:00 a 16:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general . http://www.institutopesca.gob.ec/ . Si content/uploads/2017/02/literal-f2-Formulario- 3 15 100%
Informacién Publica i o de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) . , 3. Se remite a la maxima autoridad para Guayaquil Guayaquil solicitud-acceso-informacion-publica.pdf gob.ec/contacto/
sea considerada publica de . L, . internet (en linea). ) . B B
3. Retirar la comunicacidn con la respuesta a la solicitud . . la firma de la respuesta o a quien haya
acuerdo a la ley ) . . . i 3. Realizar el seguimiento ala .
seguln el medio que haya escogido (servicio en linea o . delegado oficialmente.
. . solicitud hasta la entrega de la L,
retiro en oficinas) 4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta. .
respuesta al o la solicitante
1. Recepcidn de Solicitud.
2. Comprobacién del pago de servicio por medio de una , .
.. . ., : pag P 1. Recepcidn de solicitud. . e .
Requisito previo a la obtencién |factura. , 1. Revision documental por Verificacién.
. . ., ., . ., . 2. Comprobacién del pago de . , e .
de la licencia de exportacién, [3. Revision completa de informacion de registro o de . . 2. Deriva al area de certificacion para SUSD 28,00 por cada .
L., e ., . . servicio por medio de una L, . . Establecimientos exportadores L . .
Revision, y Verificacién de con el cual se hace la proceso que solicita el usuario revision, sello y firma. documento original . Departamento de Verificacion |Letamendi 102 y la Ria telf. 042401773, . e . o
’ i o » . . factura. ] . , 8:00 a 16:30 } ) 10 dias de productos pesqueros y . Oficina de Verificacion No No No 7 44 100%
Formularios y Monografias |descripcién del proceso, 4. Recepcion de documentos (3 ejemplares originales 3. Recepcion de tres 3. Envio a Brasil de dos (2) ejemplares revisado, firmado y scuicola y Area de certificacién 042401776, 042401779
garantias y la descripcion de la |mas una copia) ) P L originales con cargo a Establecimientos sellado
. . . ejemplares originales mas una .
etiqueta del producto final 5.Se comunica a la empresa que sus documentos fueron copia (usuario)
firmados y sellados. pfa.
6. Entrega de un original a la empresa.
1. Ingreso de solicitud.
2.Generacion de numero de Orden de Trabajo.
3.Emisidn de factura e impresién de Orden de Trabajo y
Requisito previo a la obtencion factura. 1. Ingreso de solicitud Establecimientos exportadores
Emision de Certificados 4.Usuario Requirente entrega facturay copia de Orden |’ ) SUSD 25,00 por cada Letamendi 102 y la Ria telf. 042401773
. del certificado sanitario de . 2.Generacién de nimero de Emision de Certificado sanitario 8:00 a 16:30 -, 1dia de productos pesqueros Area de certificacion ’ Area de certificacion S| No No 0
Sanitarios € de Trabajo. , certificado : PESQUErosy 042401776, 042401779 2;676 8/ 073 100%
exportaciéon L . Orden de Trabajo. acuicola
5.Revision de nimero de documentos, detalle y pago
6.Envio de documentacién a Certificacion.
7.Revision y firma de certificado.
8.Entrega del certificado al usuario requirente.
1. Ingreso de solicitud.
2.Generacién de numero de Orden de Trabajo.
3.Emisién de factura e impresién de Orden de Trabajo y
factura.
Requisito previo a la obtencion 1. Ingreso de solicitud. Establecimientos exportadores
Emisién de Certificaciones de?certificpado sanitario de 4.Usuario Requirente entrega factura y copia de Orden 2 Geieracién de nimerode  |Emisién de Certificado sanitario 8:00 a 16:30 » USD 25,00 por cada 1dia de productos pes quos Area de certificacion Letamendi 102 y a Ria telf. 042401773, Area de certificacion Sl No aplica No 141 696 100%
1 de Trabajo. ' _ ' ' certificado P pesquerosy 042401776, 042401779 P °
exportacion . i Orden de Trabajo. acuicola
5.Revisiéon de numero de documentos, detalle y pago
6.Envio de documentacién a Certificacion.
7.Revision y firma de certificado.
8.Entrega del certificado
Informacién proporcionada por la
. . funcionaria Nidia Plaza, del area de
Se realiza estas traducciones i o,
ara completar v continuar con Secretaria de Certficacion, en base a
ZI roces:de exy ortacion es |1 Solicitud de traduccion 1. El usuario entregara carta de |reportes estadisticos de la Base de
Traducciones de Certificados re puerimiento dFe) los uer,tos a 2. Traduccidn de documento Solicitud Datos Interna General del 8:00 a 16:30 $ USD 25.00 1 Dia Persona natural o juridica Area de certificacidn Letamendi 102 y la Ria telf. 042401773, Area de certificacion No No aplica No 24 72 100%
Sanitarios q ) P ’ o ) » 2. El usuario entregaré copia u |Departamento de Certificacion del ' ’ ’ J 042401776, 042401779 P 0
los que la mercaderia llega, 3. Entrega de certificacién con traduccion . L, . . i
. . , original de certificacion periodo enero - junio del afio 2014. (La
independientemente del pais . ..
. cantidad demandada de tramites
de destino .
productivos no se pueden segregar en
personas naturales y juridicas)
1. Ingreso de solicitud en Ventinilla Unica Ecuatoriana -
VUE.
2. Se genera en numero de solicitud. Impotacién de ovas
8e . - - ) 1. Acuerdo Ministerial emitido P e >
3. Revisidn de requisitos (técnico y ente firmante) . USD 650,00 servicio -
., , . por Subsecretaria de
4. Generacidn de numero de Orden de Trabajo - VUE. INP
. Acuacultura - SA L,
5. En VUE se notifica que el documento esta en . . Taza del emisién de
. , 2. Acta de produccion efectiva o .
Autorizacién Unica de Control Previo -AUCP o . certificado sanitario
. . . . y vericacion del laboratorio . .
Documento de control previo a|6. Usuario Requirente presenta el deposito o de importacion S USD . .
., . . ., . . . (Ovas de trucha). . . Establecimientos importadores . .
Emision de Certificado la importacién de insumos y tranferencia Bancaria para generar factura. 3. Certificado de Registro Procedimientos del formulario 130-021 8:00 2 16:30 25,00 - VUE 10 Dias de ovas de trucha. productos e | Area de certificacion Letamendi 102 y la Ria telf. 042401773, Area de certificacion i http://www.aduana.gob.ec/contents/nov/inews_| htto://portal. aduana.qob.ec 44 142 100%
Sanitario de Importacion productos veterinarios de uso |7. INP Designa técnico para cuarentena y/o custodiade |~~~ . & en el Ecuapass. ' ’ Andlisis de producto o ) ] P 042401776, 042401779 etters_view.jsp?anio=2014&codigo=377 ’ ' = o
acuicola muestra para analisis posteriores Sanitario Unificado (productos insumo acuicola insumos acuicola.
pa X i e insumos acuicolas. .
8. Se emicidn de resultado de analisis virales . . minimo $ USD
L . . 4. Factura comercial de origen,
9. Emisién de informe técnico de cuarentena para L, . 1.095,00
. - . Guia derea, Certificado i
liberacion de produccion (ovas de trucha). o . (dependiendo del
s o ) . zoosanitario, Certificado de " ,
10. Emisidn de certificado de calidad para emisién de origen tamafio y numero de
Certificado Sanitario de Importacién mediante VUE. gen. lotes)
11. Usuario recibe notificacion del documento en AUCP
para liberado producto e insumo acuicola.
1. Ingreso através del portal de Ecuapaa, VUE;
Formulario 130-016.
2. Llenar solicitud y adjuntar la documentacion
requerida en PDF.
3. Por VUE se notificard que se ha enviado y luego
receptada.
4. Presentar la documentacion fisica requerida en la
secretaria de Certificacion del INP.
5. Esperar hasta 7 dias laborables para que aparezca el
cambio de estado a pago autorizado.
Documento de control previo a [6. Revisar en VUE la notificacién de Pago autorizado . .
.y . . . . T . . . Establecimientos importadores - - http://www.institutopesca.gob.ec/prog
Emision de Certificado de laimportaciéon de insumosy  |7. Cancelar el valor indicado y enviar al correo http://www.institutopesca.gob.ec/program |Procedimientos del formulario 130-016 8:00 3 16:30 $ USD 800,00 20 Dias de productos e insumos Area de certificacion Letamendi 102 y la Ria telf. 042401773, Area de certificacion S| hitp://www.aduana.gob.ec/contentsinovinews I* ~ " o de-registros. 33 1 04 100%
Registro Sanitario Unificado |productos veterinarios de uso |financiero@institutopesca.gob.ec. Enviar papeleta de  |as-y-servicios/laboratorio-lab-epa/ en el Ecuapass. ' : ’ Scuicola 042401776, 042401779 etters_view.jsp?anio=2014&codigo=377 sanitarios/ 0
acuicola depdsuto y la orden de pago del tramite en PDF. ’
8. Revisar recepcién de factura electrénica en correo del
representante legal.
9. En VUE revisar estado de la solicitud, si se encuentra
en estado AUCP enviado a Aduana, acercarse al
departamento de financiero del INP la persona
autorizada y registrada para realizar el trdite con la
papeleta de depdsito original y la orden de pago
impresa.
10. Retiirar el Certificado Sanitario Unificado (Original)
en Secretaria de Certificacion de INP.
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1.Ingreso de solicitud de certificacion
2.Ingreso de numero de certificados solicitados
3.Valor de comprobante de pago
4.Numero de factura empresa exportadora
5. Referencia de la empresa
. 6. Generacion de numero de Orden de Trabajo
Este certificado es para avalar 7.Emision de factura e impresidon de Orden de Trabajoy |1. Ingreso de solicitud
8 Emisién Certificado de que el producto a exportarse fe;ctura P 1oy 2'Geieracién de numt::ro de Emisién de Certificado de Calidad del 8:00 2 16:30 S USD 10,00 1 dia Este certificado es para avalar Area de certificacin Letamendi 102 y la Ria telf. 042401773, Area de certificacin S| No aplica No 172 575 100%
Calidad de Producto cumple con los pardmetros de L, , ' i Producto ' ' ’ que el producto a exportarse 042401776, 042401779 P 0
. . 8.Revision de numero de documentos, detalle y pago Orden de Trabajo.
exigencia del INP L, i
9.Revision de numero de documentos, detalle y pago
10. Sello de fecha de ingreso al INP y envio de muestras
al laboratorio
11.Envio de documentacion a Certificacidn
12.Revisidn y firma de certificado
13.Entrega del certificado al cliente
1. Ingreso de solicitud en Ventinilla Unica Ecuatoriana -
VUE.
. 2. Se genera en numero de solicitud. 1. Copia de Certificado de N
Documento de control previo a L - . . . o o L . http://www.institutopesca.
., ., ] . . 3. Revision de requisitos (técnico y ente firmante) Registro Sanitario Unificado - o . Establecimientos importadores . . http://www.aduana.gob.ec/conte
Autorizacion de Importacion (laimportaciéon de insumosy L, . . . Procedimientos del formulario 130-019 S USD 28,00 por cada , . L, Letamendi 102 y la Ria telf. 042401773, L, ) ) gob.ec/programas-y- o
9 , o 4. Generacién de nimero de Orden de Trabajo - VUE. RSU vigente. 8:00 a 16:30 L 3 Dias de productos e insumos Area de certificacidn Area de certificacién S| nts/nov/news letters view.jsp?a T 6 23 100%
de Productos de Uso Acuicola|productos veterinarios de uso . ) . en el Ecuapass. certificado. i 042401776, 042401779 5 ; servicios/lista-de-
acuicola 5. En VUE se notifica que el documento estd en 2. Factura Comercial. acuicola. nio=2014&codigo=377 reqistros-sanitarios/
Autorizacién Unica de Control Previo -AUCP 3. Guia de importacion 4
6. Usuario requirente presenta el deposito o
tranferencia Bancaria para generar factura.
. L, 1. Llenar la ficha de inscripcion.
Registro de Inscripcion del 1. Ingreso de solicitud de registro 1. P-VRF-01-A
g P , Requisitos para obtener cddigo g- L, eIt reg! . 2.Comprobacién del pago de Obtener el codigo respectivo e Letamendi 102 y la Ria telf. 042401773, . e . o
10 Sector Pesquero y Acuicola . . 2.Revision de documentos.  3.Registro del . . 2.P-VRF-01-B 8:00a 16:30 S USD 75,00 1 hora . , . Departamento de Verificacidn Oficina de Verificaciéon No No aplica No 35 123 100%
para realizar trdmites en INP . ., , . servicio por medio de una para regularizar tramite 042401776, 042401779
en INP Establecimiento en INP y otorgacion de Codigo factura 3.P-VRF-01-C
1. Entrega de solicitud a lider de verificacion
2. Emisién de Orden de Trabajo en base a comprobante
de depdsito y emision de factura.
3.Asignacion de verificador y fecha de verificacion
4.Verificacién de establecimiento
5T d t lat divid 3:
1 1 Sector Pes erog Acuicola inspeccionar el establecimiento 6.Entreea de documentos de verificacion al lider de 1. Entrega de solicitud a lider |1. P-VRF-05 8:00 2 16:30 SUSD 500,00 segtin el 7 dias Inclusion del establecimiento al Departamento de Verificacion Letamendi 102 y la Ria telf. 042401773, Oficina de Verificacion No No aplica No 185 649 100%
del INP qu y Acul y constatar de que cumple con vo'erificafién de verificacion 2. P-VRF-03 ' ' tipo de Plan Nacional de Control P 042401776, 042401779 P 0
€ los parametros requeridos . ., L establecimiento
7.Sumilla y aprobacién de documentos de verificacion
8.Ingreso de plantilla de formulario de verificacién a la
base de datos
9.El verificador finaliza el proceso de verificaciéon
10.Se sube los datos de la empresa del cliente a la
pagina web de INP
1. Recepcidn de solicitud
2. Pago o transferencia bancaria de analisis y generacion
de orden de trabajo y factura
Analisis Fisicos, Quimicos, 3. Se da OK de documentacidn y se realiza envio a los .
Biolodgicos y Microbiolégicos laboratorios respectivos con fecha de salida Depende del tipo de
1 2 on Org anis)r/nos Agua 9 Registro de analisis y recepcion 4. Revisién en IoF; laboratorios en cuanto entra la 1.Recepcidn de solicitud Informe de muestro sea para PMR o 8:00 3 16:30 establecimiento y de 7 dias Corfomidad de muestras con  |Area de Recepcion de Muestras|Letamendi 102 y la Ria telf. 042401773, Area de Recepcidon de Muestras No No alica No 2 347 7 280 100%
] 9 » AgUa, de resultados ) 2.Pago de anilisis para PMC ' ' los analitos que se los pardmetros establecidos y Laboratorio de Andlisis 042401776, 042401779 y Laboratorio de Analisis P » 7 0
Sedimentos, Productos muestra realicen
Pesqueros y Acuicolas. 5. Andlisis respectivo
6. Realizacion de informe
7. El informe se envia a verificacion dicha area entregara
al usuario requirente.
1. Solicitud al departamento de certificacién para la
verificacion de arrivo de importacidn de ovas .
. ., . 1. Solicitud al departamento de
. L. 2.Designacion de verificador e s I
Se realiza este tramite para . . certificacion para la verificacion
o 3.Traslado del verificador a revision de ovas de truchas . . L, L, "
Control Zoosanitario en verificar que las ovas vengan en |a aduana de arrivo de importacion de Obstencién de un certificado Letamendi 102 v la Ria telf. 042401773
1 3 ., con el control sanitario ovas Asignacién de un ofcial de Verificacion 8:00a 16:30 $675 15 dias zoosanitario y de calidad de Departamento de EPA y ' ! Oficina de EPA y Verificacion No No No 4 7 100%
Importacion de Ovas 4.Traslado al lugar de la cuarentena. » ) 042401776, 042401779
adecuado (no muertas y con . . 2.Comprobacién del pago de estar libre de enfermedades
5. Toma de muestras antes de la siembra(ler dia) . .
temperatura adecuada). . servicio por medio de una
6. Control de diario de parametros factura
7. Toma de muestras de alevines de truchas(6to dia) ’
8. Entrega de muestras a los laboratorio EPA del INP
. ) . ., . 1. Se asigna al funcionario (s) experto en No se ha solicitado
Consultorias Pesqueras 'y Asesoria pesquera y ambiental 1. Ineresa la solicitud del servicio 1.Recepcidn de solicitud ol tema De acuerdo a los . ;
Ambientales de los Recursos |[de los recursos que se - ng - , o 2.Comprobacién del pago de ' ) L ) , o, Letamendi 102 y La Ria. Guayaquil - (04) L ninguna consu ltoria
14 L. . . 2. Pago del servicio en entidad bancaria. L. . 2. Se elabora el informe 8:00 a 16:30 $1,000.00 objetivos de la Ciudadania en general Coordinacién IRBA Coordinacién IRBA No No No 0 0
gue se Distribuyen en Aguas |distribuyen en aguas marinasy ; . ) servicio por medio de una . . . , 2401027. Ext.: 128 | d |
. . ) 3.Retiro del informe de la consultoria 3.Se entrega el informe final previa consultoria en lo que va de
Marinas y Continentales continentales factura. o )
revision del coordinador de IRBA aRo
Provisién Informacion y L la Biblioteca de | . - titut b
Difusion de Material Atencién personalizada, con ) n_gre.s:a\ alaBibliotecadela - WWW-INStItUtopesca.gob. ec
- , o , . .. Institucion . .
Bibliografico, para las estanterias abiertas, servicio de Acercarse a la biblioteca especializada en recursos 2. Pasa al drea clasificacidn e indizacion 2.04 2 401027 — 401057 Ext. 117 Pagina web, teléfono y correo insti ibli
1 5 Autoridades Nacionales, internet, asesoramiento con . .. . P . _ |No se necesita ningun requisito |~ . ., e ’ 08:00 a 16:30 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Se atiende a nivel local ’ ' ’ electroénico y oficinas a nivel Si No htp: /. INSULUODESCA. GOD. c/bibl 10 20 100%
. . . . hidrobioldgicos en las instalaciones del INP en Guayaquil 3. Se ingresa la informacidn clasificada a . otecal
Entidades Internacionalesy [los investigadores de la o N nacional
. o, la base de datos Winlsis 3. dmarin@ institutopesca.gob.ec
el Sector Pesquero/Acuicola |institucion. ring
N www.institutopesca.gob.ec
del Pais
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) N Oa pl ica ( La institucién no t|e ne Porta I d e Tré m ites C| u da d an OS)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/04/20 17
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): PROCESO APCAA - IRBA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Dra. Monica Castello Alban
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: mcastelloa@institutopesca.qob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 593 (04) 2401773- 2401776 - 2401779 ext. 106
ervicios que ofrece y las formas de acceder a ellos abri Xlsx
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