Como acceder al servicio

a0 el ciudadano para la obtencion del servicio).

Requisitos para a obtencidn
del servicio

) Los serviios que ofrecce y s formas de acceder a ellos, horarios de

requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

servicio

Horario de atencién al
piiblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Art.7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso aa Informacién Pdblica -LOTAIP

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
o

(Describir s es para
ciudadania en general,

ofrecen el servicio

juridicas, ONG, Personal
Médico)

Oficinas y dependencias que

enciény demss indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus oblgaciones

ccion y teléfono de a oficina y
dependencia que ofrece el servicio
link para dircecionar a a pégina de
el itio web y/o descr
manual)

Tipos de canales disponibles

presencial:
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pgina web,
correo electrnico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucion)

Automat

(Si/No)

ped

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

W0 A oA
Acumcuiiurs y Puwcn

Nimero de

Nimero de

Chowniane b s,

adanas que

accedieron al

iitimo periodo
(mensual)

anas que.
accedieron al

acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio.

Solicitud de Accesoa la
Informacion Publica

La cudadania puede solcitar

1. Entregar a solicitud de acceso a a nformacion pibica en
fisico 0 através de correa lectrénico.
2.Estar,

a ak
Instiucion siempre y cuando sea

la ey

entregue antes delos 15 das dispuesto en ol Art. 8 dela
LOTAIP (10 diasy'5 dias con prorroga)
N s

1 Uenar el formularo de a

servicio estd disponible en
internet (en inea).

1. La solicitud de acceso a l informacion
publica llega ala maxima autoridac de a
institucien.

2.pasa al irea que genera, produce o
custodia b informacien

3.5¢ remite a la mixima autoridad para la

segn el medio que haya escogido (senvici en e o reiro
en oficinas)

3 ala
solcitud hasta a entrega de la
respuesta

delegado oficlmente.
. Entrega de la comunicacion con la

080021630

Gratuito

15 dias

Guayauil

hipwswyinsitutopesca gob ec/

Pigina web y oficinas en
Guayaauil

/A institopesca gob echy
o

acceso-nformacion-publca-mayo:
2015 00t

10

100%

Revision, y Verificacion o
Formularios y Monografias

1. Recepcién de Solicitud.
2. Comprobacion del pago de servicio por medio de una

descripeion de a etiqueta del
producto final

una copla)

senvicio por medio de una
factura,

reisén, seloy firma
3. Envio a Brasi dedos (2) jemplares

firmados y sellados.
6. Entrega de un riginal  a empresa,

(usuario)

80031630

5USD 28,00 por cada

10dias

Establecimientos exportadores

e productos pesqueros

Avea de certfcacion
acuicola e certi

i el 042401773,
042401776, 04240177

Oficina de Verficacién

13

31

100%

Emision de Certificados
Sanitarios

Requisito previo  Ia obtencion
el certfcado sanitario de
exportacion

1. Ingreso de soliciud.
2.Generacion de nimero de Orden de Trabajo,

3 Emisén de factura e impresion de Orden de Trabajo y
factura

4.Usuario Reauirente entrega factura y copia de Orden de
Trabajo.

5 Revisién de nimero de documentos, detale y pago
6.Envio de documentacion a Certficacion

7 Revisién y firma de certificado.

8.Entrega del certificado al suaro requirente,

1. Ingreso de solicitud

Orden de Trabajo

80021630

5USD 25,00 por cada
certficado

1dia

Establecimientos exportadores

Letamendi 102 y1a ia tef. 042401773,
042401776, 042401779

Area de certificacion

1.845

4.973

100%

Requisito previoa la obtencién

1. Ingreso de soliciud.
2.Generacion de nimero de Orden de Trabajo.

3 Emisién defactura e impresion de Orden de Trabajo y
factura

Emision de

exportacién

Trabajo.
5 Revisién de nimero de documentos, detale y pago
6.Envio de documentacion a Certifiacién.

7 Revisién y firma de certificado.

8.6ntrega del certficado

(orden de Trabajo

80021630

$USD 25,00 por cada
certficado

1da

Establecimientos exportadores

Letamendi 102 y1a ia tef. 042401773,
042401776, 042401779

Area de certificacion

Noaplica

240

456

100%

Traducciones de Certificados
Sanitarios

completar y continuar con el
proceso de exportacion, es

1. Solctud de traduccion

independientemente del pais e
destino

1. Elusuario entregard carta de
Solcitud

2. Elusuario entregard copia u
originalde certfcacion

Informacién proporcionada por la
funcionaria Nidia laza, del drea de
Secretara de Certicacin, en base
reportes estadisicos de la Base de Datos

tramites productvos no se pueden
segregar en personas naturales yjuridicas)

80021630

5USD25.00

108

Letamendi 102 1a Ria tef. 042401773,
042401776, 042401779

Area de certificacion

Noaplca

27

35

100%

Emision de Certificado
Sanitario de Importacion

Documento de control previo a la e

importacién de nsumos y
roductos veterinarios de uso
uicola

1. Ingreso de solicitud en Ventinila Unica Ecuatoriana - VUE.
2,50 genera en ndmero de solcitud

4. Generacién de nimero de Orden de Trabsjo - VUE
5. 60 VUE se notifica que el documento esta en Autorizacén
Gnica de Control Previo -AUCP

por Subsecretaria de Acuacultura
A

2. Acta de produccion efectivay.

Bancaria para generar factura.

de trucha).
B

muestra para andlss posteiores

Sanitario Unificado (productos ¢

de producion (ovas de trucha).

(Guia derea, Certficado
fcado d

Certifcado Sanitario de Importacion mediante VUE.
11, Usuari recibe notficacion deldocumento en AUCP para
iberado producto e nsumo acuicola

origen.

Procedimientos del formularia 130-021 en
el Ecuapass

80021630

Impotacion de ovas §
USD 650,00 senicio -
inp
Taza del emision de
certficado sanitaro de

importacién s
25,00

Anslsis de producto o

$USD 109500
(dependiendo del
tamafioy nimero de
Totes)

1005

Establecimientos importadores

Letamendi 102 y1a ia tef. 042401773,
042401776, 04240177

Area de certificacion

52

90

100%

Emision de Certificado de
Registro Sanitario Unificado

1.ngreso a través del portal de Ecuapaa, VUE; Formulario
13008
2, Uenar solcitud y adjuntar la documentacion requerida en

3. Por VUE se notificard que se ha enviadoy luego receptade.
4. resentar a documentacion fsca requerida enla
secretaria de Certficacion del INP.

5. Esperar hasta 7 das laborables para que aparezca el
cambio de estado a pago autorizado.

6. Revisar en VUE
7

b papeleta de
depGsuto y a orden de pago de ramite en POF.

8. Revisar recepeion de factura electr6nica en correo del
representante legal,

9.6 VUE revisar estado de la soliitud, i se encuentra en

ealiar el tréite con I papeleta de deposito orginal y la
orden de pago impresa.

10, Retirar el Certfcado Saritario Unificado (Original) en
Secretaria de Cerficacién de INP.

[

el Ecuapass

80021630

5UsD 800,00

2005

Establecimientos importadores
e productos e insumos acuicola

Avea de certfcacion

Letamendi 102 y1a ia tef. 042401773,
042401776, 04240177

Area de certificacion

[rr——

30

74

100%

Emision Certificado de
Calidad de Producto

Este certificado es para avalar
e el producto a exportarse
cumple con los parémetros de.
exigencia del INP.

Tingreso de solicitud de certficacion

2.Ingreso de nimero de cetficados solcitados

3.alor de comprobante de pago

4.Namero de factura empresa exportadora

5. Referenca de a empresa

6. Generacidn de nimero de Orden de Trabjo
o T

rabajoy
factura

5 Revision de nimero de documentos, detaley pago

5. Revisidn de nimero de documentos, detaley pago.

10, Sello de fecha de ngreso 1 INPy envio de muestras al
Iaboratorio

11, Envio de documentacién a Certfcacion

12 Revision  firma de certiicado

13 Fntresa del

2.Generacién de nimero de
(orden de Trabajo

Emisin de Certificado de Calidad del
Producto

80021630

5UsD1000

1da

Este certfcado e para avalar
que o producto 3 exportarse:

acea de centifcacion

Letameni 102 y1a Ria tef. 042401773,
042401776, 042401779

Area de certificacion

Noaplca

295

100%
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http://www.institutopesca.gob.ec/programas-y-servicios/lista-de-registros-sanitarios/
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1 Ingreso de slcitud en Ventinita Unica Ecuatoriana - VE.
2.Se genera en imero desolciu  Copia e Cntadode
Autorizacien de Importacien , Registro Sanitario Unifcado 45U
Q | roctctorce Uso B Trabajo- VUE. sy Procedimientos delformularia 130.019 an 508 1620 $05028,00 por cada o Esablecimientos mportadores | L Letamendi 102y it 042401773, Jres de centicacion o conert 8 15 100%
ot 5 T comercL ol Ecuapass. certifcado e productos e nsumos acuico. 012401776, 042401779 T
actura Comercal Ql48codigo=377
scuicola Urica de CotrolPrevio AUCP 2 e comerea sanilarios/
6. Usuari requrente presenta e deposito o tranferencia P
Bancaria para generar factura
1. Lenar l icha de inscripcion.
Registro de Inscripeion del 1 Inreso d solcud de regsto 1PVREOLA
10 |[sector Pesqueroy Acuicola | istosparaobienerchdso |, 2 Comprobacién delpagode |, e o 50021630 SUsD75.00 Thors Departamento de Verficacion | 12T 10212 R el 042401773, Oficinade Verficacién No Nosplca "o 33 90 100%
para reazar tramites en N2 regulrizar wamite 012401776, 042401779
en en NPy otorgacion de Codgo senvee 3PRFOLC
1. Entrega de solcitud aider deverificacion
2, Emision de Orden de Trabajo en base a comprobante de
depsitay emisien ce facturs.
3 signacion de vrificador y fechade verficacén
4 Verfcacien de estabecimiento
et " 5.Toma de muestras (1na sol tomayse diide en 3 : oficil/
Verificacion Regulatoria del | 1777067 9056 K90 990 girimente / contra muestra) 1 Entrega desolciudaliderde. |1 pRE-0S entre $ USD 100,003 nclusién del sstab toal Letamendi 102 s Ria tel. 042401773,
18 06l | e peccionar e stabecimiento y . ntrega de soictud  derde. [ 1.7 w008 1630 o0ee 2 eios ncuson del estabecimienoal | |Leamendi102ylaa e 3 Oficinade verficacon o Nosplca o o
11 [sector Pesaueroy Acuicola avecumplecones - it v S50 30000 segind o camlde ol | ertesn | orra " 255 394 100%
del INP oAt de quecury verficacion tipo de estalecimiento
pardmetros equerdos 7.Sumilla y aprobacién de documentos de verificacion
8 ngresa de platilade formularia e vrifcacén aa base
dedatos
9.1 verfcador inalza el proceso deverifeacién
10.5esube os datos de b empresa delcente s pagina
et de e
1. Recepcion de solcud
2.Pago o tansterenci bancaria de sndlsis y generacion e
Andlisis Fisicos, Quimicos, e s emioat
Bloldgicte 1 OK de documentacionyserealza enio  los [—
desalda 1 Letamendi 102y Rl tef. 042401773, | Avea deRecepeion de Muesrasy)
50021630 esablecimentoy de os 7dias No Nosplca No
12 |en Oroanismos, Agua, (S0 . e ablediertoy del orziosrrs, oasao17s avaratortode s ” 2.524 | 4.756 100%
Sedimentos, Productos jpreisioens analtos que e eaicen
Pesqueros y Acuicolas. 6. Resiacionde nforme
7.6l nforme se enviaa veificacion dicha area entregard al
1. Solctud I departament de certicacén para
verficacion de ariv ce importacin de o
e csetimiepos |10 vt 1. Solctudal departamento e
verificar que s vas vengan con Obstencion deun certificado
13 |Control Zoosanitario en aduana e arrivo de mportacion de 012 | i e unofcal de Verficacién 80021630 s675 15.dias Letamendi 102,y 1 fla tef. 042401773, Oficinace EPA y Verficacien No No No 3 4 100%
n 2 Comprobacién cel pago de 42401776, 042401775
muertas y con temperatura lire de enfermedsdes
adecuads) o Toma de
6.Control de diario de parametros factra
7.Toma de muestras de alvines de ruchas(éto dia)
5. cntrega de muestrasa s laborstorio EPA del INP
asgnasl funcionario () exprto e No se ha solicitado
Consultorias Pesqueras y 1 Recepeién de soicitud 1 seosgnaslt () expertoenel N ttor
i omprobacien delpagode  |'°T e acuerdo  osabjetivos amendi 102y La i, Guayaauil - ninguna consultoria
14 |Amaenaies de s ecuros 2 Comprobacien cel pago 20051630 < 200000 e e st etamend 102 Lo G- 00t o o o 0 0 8
que se Distribuyen en Aguas o 5 5o entrga el nformefinl preva reision elaconsitria < en lo que va del
Marinas y Continentales facura
el coordnador de IREA afio
Provision Informaci6ny
Difusion de Material 1. Ingresa a a ibloteca de a nsiucion 1w institatopesca gob.ec
W 2.7asaa srea chsficacén s ndizcién, 3 042 01027 101057 Ext. 117, Pégina web,teéfono y correa o ettt
15 |Autoridades Nacionales. 080021630 Gratwio Inmediato e cectronico  oficnas anivel si o e o 5 15 100%
Entidades Internacionales . |, ... iores de s nstiucien. base dedatos Winlsis 3. dmaring institutopesca gob.ec racional )
el Sector Pesquero/Acuicola ® insiopecagon
del Pais

No aplica ( La institucién no tiene Portal de Tramites Ciudadanos|

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/3/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LTERAL dJ

PROCESO APCAA - IRBA

Dra. Mdnica Castello Alban

mcastelloa@institutopesca.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL

593 (04) 2401773- 2401776 - 2401779 ext. 106
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